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1，目的 

   质量事故的判责决定了 AMOT 产品发生质量事故以及处理事故时的费用承担方是 AMOT 还是客户，所以发布

本文件用作质量事故判责时的依据，本文件为 AMOT 内部质量标准，最终的判定需要得到客户的认可。 

2，适用范围 

   适用于尚在质保期内的产品。但以下情况可免于质保期限制： 

   a，铸件砂孔、气孔导致的泄漏，以及 B 型阀 1182 铜圈安装不良引起的故障，AMOT 所提供的质保期为三年。 

   b, AMOT 提供的产品不符合其所声明的应当符合的法规或标准，且该法规或标准的发布日期早于产品的发货日

期。 

   注：客户对质保期内的产品进行任何未经授权的操作或改装，都有可能影响到自已的质保权益；超出质保期的

产品，AMOT 不承担质量事故造成的任何后果，但 AMOT 依然会尽可能的提供有偿的维修服务或技术支持。 

3，质量事故判责的基本原则 

   如果 AMOT 没有可以说服客户的证据让其认可为是客户责任，均判定为 AMOT 责任。 

   注 1：如果判定为 AMOT 责任，原则上 AMOT 应承担的责任上限为更换全新产品并发货至原订单所在位置，AMOT 不承担

超出该上限的其它索赔，除非发生人身事故；但超出该上限的索赔，客户有权提出与 AMOT 协商解决。为方便实际操作，如果

发货目的地为国内，AMOT 最多可以承担更换全新产品并发货至客户指定位置；如果发货目的地为国外，AMOT 最多承担更换

全新产品并发货至原订单所在位置的总费用，超出的费用需要客户支付。 

   注 2：任何 AMOT 要求客户退货进行分析判责的情况下，客户超过 3 个月未退货或客户确认不能退货，均判定为客户责任。 

4，各类情况下的判责依据 

4.1 客户签收前的判责依据 

   客户有责任在签收货品前检查产品的外包装和箱数，如果外包装损坏或箱数不足，客户应当拒签，或联系 AMOT

进行货品检查；一旦客户签收，AMOT 即无法向物流公司索赔。 

质量事故 判责依据 责任方 说明 

打开外包装

即可轻易辨

别的外观损

伤。 

外包装损坏，但客户未签收。 运输公司 
运输公司正常揽件即证明产品外包装完好，判

定质量事故是发生在运输期间。 

外包装损坏，但客户已签收。 

客户 
客户签收即证明产品外包装完好，判定质量事

故是由客户造成的。 

客户已将外包装丢弃，但无法

提供外包装照片，且客户已签

收。 

外包装完好。 AMOT AMOT 包装不满足运输条件。 

整箱丢失。 
客户未签收。 AMOT 

AMOT 会与运输公司核实，确认是 AMOT 漏

发还是运输公司丢失。 

客户已签收。 客户 客户签收即证明箱数正确。 

   *AMOT 负责运输，则由 AMOT 向运输公司索赔；客户负责运输，则由客户向运输公司索赔。 

4.2 客户签收后的判责依据 

   AMOT 不承诺由客户单方面提出的免检政策，我们建议客户对所有 AMOT 产品做进货检验，检验的内容至少

应当包括：打开外包装，按照送货单检查产品的型号、数量、外观。 

   AMOT 温控阀按照 AMOT 标准生产制造，一般情况下客户在安装使用前无法检测产品功能，但客户有责任检

查产品的外观，一旦产品被安装使用，我们即认为产品在客户安装前没有可轻易辨别的外观损伤。 
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质量事故 判责依据 责任方 说明 

产品丢失 
发货日起 90 天内反馈。 AMOT 

客户应当在 90 天内反馈质量事故，超过 90

天 AMOT 会默认客户已接受。 

产品一旦被使用，我们即认为产品在客户安装

前没有可轻易辨别的外观损伤。 

发货日起超过 90 天反馈。 客户 

可轻易辨别

的外观损伤。 

发货日起 90 天内反馈，且产品

没有使用痕迹。 
AMOT 

发货日起 90 天内反馈，但产品

有使用痕迹。 
客户 

发货日起超过 90 天反馈。 客户 

无法轻易辨

别的外观损

伤。 

产品质保期。 AMOT 质保期内 AMOT 负责。 

功能故障 参见第 5 节。 

泄漏 

铸件砂孔、气孔导致泄漏。 AMOT 客户提供照片，AMOT 即可确认事故责任。 

装配结构泄漏，但客户没有拆

解过产品。 
AMOT 

所有客户均不被授权擅自拆解质保期内的

AMOT 产品。 装配结构结漏，但客户曾拆解

过产品。 
客户 

法兰泄漏，且可见法兰伤痕。 客户 产品一旦被使用，我们即认为产品在客户安装

前法兰面没有缺陷。 

其他质量事

故 

合同、技术协议、AMOT 标准、

通用标准等。 
AMOT 

如果客户提出疑问，但 AMOT 无法举证证明

产品符合合同、技术协议、AMOT 标准、通用

标准等规范时，AMOT 承担质量事故责任。 

铭牌信息 AMOT 原厂铭牌被修改。 客户 所有 AMOT 承诺的质保和服务都将失效。 

4.3 客户退货后的判责依据 

   退回 AMOT 工厂进行检测的产品，AMOT 无法得到客户现场的使用数据，此时客户应积极提供真实的使用数

据供 AMOT 进行分析，且我们默认客户提供的数据是真实的。 

质量事故 判责依据 责任方 说明 

外观缺陷 参见第 4.2 节。 

功能故障 参见第 5 节。 

泄漏 参见第 4.2 节。 

其他质量事

故 

合同、技术协议、AMOT 标准、

通用标准等。 
AMOT 参见第 4.2 节。 

产品使用痕迹。 AMOT 

AMOT 会基于产品的使用痕迹对损坏原因进

行判断，并提交检测报告供客户确认，客户不

认可检测结果时需提供有说服力的证据。 

如果 AMOT 的原因分析与客户之后提供的证

据冲突，则可能会出现无法确认原因的质量事

故，此时 AMOT 承担事故责任。 
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4.4 现场服务的判责依据 

质量事故 判责依据 责任方 说明 

外观缺陷 参见第 4.2 节。 

功能故障 参见第 5 节。 

泄漏 参见第 4.2 节。 

其他质量事

故 

合同、技术协议、AMOT 标准、

通用标准等。 
AMOT 参见第 4.2 节。 

产品使用痕迹。 AMOT 参见第 4.3 节。 

产品功能完好。 客户 

AMOT 现场服务人员不在经维修的情况下，

通过测试或由客户开机运行来证明产品可

以正常使用，则由客户承担事故责任。 

5，AMOT 温控阀质量事故判责规定（以下标准会随新案例的发生逐步补充） 

5.1 自力式温控阀 

质量事故 判责依据 责任方 说明 

阀芯功能失

效、系统温度

冲高、系统温

度偏低 

进行阀芯温度测试，阀芯满足

出厂标准。 
客户 

AMOT 温控阀的阀芯是 AMOT 工厂设计标

准，测量关键点是低温开启量和高温开启

量，以及从低温转入高温后的响应时间。 

进行阀芯温度测试，阀芯不满

足出厂标准，但阀芯上有卡涩、

涨坏、碰伤等客户原因造成的

伤痕。 

客户 

进行阀芯温度测试，阀芯不满

足出厂标准，但阀芯外观正常。 
AMOT 

泄漏 铸件砂孔、气孔导致泄漏。 AMOT 客户提供照片，AMOT 即可确认事故责任。 

装配结构泄漏，但客户没有拆

解过产品。 

AMOT 所有客户均不被授权擅自拆解质保期内的

AMOT 产品。 

装配结构结漏，但客户曾拆解

过产品。 

客户 

法兰泄漏，且可见法兰伤痕。 客户 产品一旦被使用，我们即认为产品在客户安

装前法兰面没有缺陷。 

装错阀芯、装

错密封件 

客户没有拆解过阀门。 AMOT 所有客户均不被授权擅自拆解质保期内的

AMOT 产品。 客户拆解过阀门。 客户 

油漆损伤 阀门没有使用痕迹。 AMOT 产品一旦被使用，我们即认为产品在客户安

装前没有油漆缺陷。 阀门有使用痕迹。 客户 

油漆附着力

不足 
产品质保期。 AMOT 质保期内 AMOT 负责。 

阀门泄漏量

过大 

进行泄漏测试，且泄漏量符合

标准。 
客户 

AMOT 温控阀的 B/C/E 系列满足 ANSI/FCI 

70-2 级泄漏标准；其它系列的阀门满足
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进行泄漏测试，但泄漏量不符

合标准。 
AMOT 

ANSI/FCI 70-1 级泄漏标准，泄漏量不高于

3%。 

两通蒸汽阀

温控不准 

通过调试可以解决的故障。 客户 产品无故障，客户使用不当。 

通过调试无法解决的故障。 AMOT 质保期内 AMOT 负责。 

两通蒸汽阀

传感器漏油 

传感器毛细管除接头以外的地

方漏油。 
客户 客户使用不当，过度弯折毛细管。 

传感器其它地方漏油。 AMOT AMOT 生产错误。 

5.2 电控式温控阀 

质量事故 判责依据 责任方 说明 

系统温度波

动大、系统温

度冲高、系统

温度偏低 

合同内含有 AMOT 现场调试服

务。 
AMOT 

AMOT 电控式温控阀需要进行现场调试。 
合同内不含 AMOT 现场调试服

务。 
客户 

泄漏 铸件砂孔、气孔导致泄漏。 AMOT 客户提供照片，AMOT 即可确认事故责任。 

装配结构泄漏，但客户没有拆

解过产品。 

AMOT 所有客户均不被授权擅自拆解质保期内的

AMOT 产品。 

装配结构结漏，但客户曾拆解

过产品。 

客户 

法兰泄漏，且可见法兰伤痕。 客户 产品一旦被使用，我们即认为产品在客户安

装前法兰面没有缺陷。 

转子方向错

误、手轮方向

错误 

客户没有拆解过阀门。 AMOT 所有客户均不被授权擅自拆解质保期内的

AMOT 产品。 客户拆解过阀门。 客户 

信号方向错

误 

客户提供照片。 AMOT AMOT 生产错误。 

线路接错 经过纠正线路即可解决问题。 客户 AMOT 的电控产品均随货提供接线图，即使

最终用户没有拿到接线图或对接线图有疑

惑，也应当向 AMOT 索要，而不是接错线。 

执行器不能

正常工作 

接线正确，信号正确的情况下，

客户提供照片证明执行器不能

正常工作。 

AMOT 执行器故障。 

执行器异响、

发烫、卡顿。 

此时阀门转子被异物卡住，或

阀门转子上有 0.5mm以上深度

的划痕。 

客户 堵转导致执行器损坏。 

此时阀门转子可以自由转动。 AMOT 执行器故障。 

定位器故障 弱电部分烧毁，且有可见烧毁

痕迹。 

客户 客户使用不当。 

功能不良。 AMOT 定位器故障。 
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控制器故障 通过调整控制器参数即可恢复

正常。 

客户 产品无故障，客户使用不当。 

电路板烧毁，且电路板上有可

见烧毁痕迹。 

客户 客户使用不当。 

电路板机械损坏，且客户曾拆

解过控制器。 

客户 客户使用不当。 

其它控制器

故障 
产品质保期。 AMOT 质保期内 AMOT 负责。 

继电器故障 弱电端烧毁，且有可见烧毁痕

迹。 

客户 客户使用不当。 

其它继电器

故障 
产品质保期。 AMOT 质保期内 AMOT 负责。 

传感器故障 
PT100 的三根电线被扯断。 

客户 所有客户均不被授权擅自拆解质保期内的

AMOT 产品。 

其它传感器

故障 
产品质保期。 AMOT 质保期内 AMOT 负责。 

 

 

——完—— 

 

 

 

 


